Sistema de
w5 Recursos
! Financieros (SIFIN)

El Sistema Financiero se compone de los siguentes médulos o subsistemas:

MODULO DE CLASIFICADORES

A través de los clasicadores se evita la duplicidad de registros ademas de simplificar, realizar una captura mas
practica y en menor tiempo en otras transacciones del sistema.

MODULO DE ANTEPROYECTO

La programacion del presupuesto se realiza a partir de la programacidon de bienes materiales y ésta repercutira de
forma automatica en las diferentes partidas capturadas en el médulo o subsistema de clasificadores.

A partir de esta carga inicial, se puede modificar cuantas veces sean necesarios los montos de programacion, sin
afectar de ninguna manera el presupuesto del ejercicio actual. Cuando se considere correcta la informacion del an-
teproyecto se autorizara éste y sera el presupuesto activo para el siguiente ejercicio fiscal.

MODULO DE EJECUCION DE INGRESOS

Dentro del médulo de ejecucion de ingresos se pueden realizar traspasos y transferencias entre las dependen-
cias existentes o crear nuevas estructuras presupuestarias en el caso de que el ejercicio se encuentre ya avan-
zado.

Se cuenta con un proceso automatico el cual, si se cuenta con alguna aplicacion que genere la informacion de la
recaudacion, se puede realizar una interfaz que resulta en el registro en el sistema esta informaciéon ademas de
generar las pdlizas y documentacion correspondientes. O se pueden capturar directamente las recaudaciones.

MODULO DE EJECUCION DE EGRESOS

Dentro de la ejecucion de egresos se pueden realizar traspasos y transferencias entre dependencias, modifica-
ciones presupuestarias, registro y control de documentos para la ejecucion del presupuesto, asi como su apro-
bacion, reversiéon de documentos, consultas de documentos aprobados y ejecucion por entidad.

MODULO DE TESORERIA

Dentro del médulo de tesoreria se pueden manejar una o mas cuen-
tas bancarias asi como el control de chequeras, la ejecucion de
pagos ya sean con afectacion o sin afectacion presupuestal en una
0 varias exposiciones, pago de diferentes facturas en una misma ex-
hibicidn, visualizar las etapas o estatus de los cheques (en firma, en-
trega de cheques, cheques por pagar, cheques a comprobar), or-
denes de transferencia, transacciones de tesoreria como son; bonifi-
caciones comisiones, cheques devueltos, intereses etc., reportes y
consultas de pagos generados.

MODULO DE CONTABILIDAD

Dentro del médulo de contabilidad se tienen dos opciones, la cap-
tura manual y la contabilidad automatica, ésta ultima es generada a
partir de los movimientos que se hayan generado en la ejecucidn de
ingresos, egresos y transacciones de tesoreria, se genera también
de forma automatica el flujo de efectivo correspondiente. Las pdlizas
de generacion automatica pueden modificarse, en caso de ser ne-
cesario, dependiendo de las necesidades del usuario, teniendo asi
un mddulo de contabilidad flexible.




i Sistema de
~ Recursos
Materiales (SIMAT)

El sistema de Recursos Materiales puede gestionar un flujo de compra, desde su solicitud,
revision en el stock de almacén, en el caso de que no pueda ser surtida, se generara la
requisicion, el manejo de varias cotizaciones para tener un cuadro comparativo, la compra y
entrega al almacén, manejo de devoluciones y un médulo de control vehicular para gestionar
ésta area. A continuacion se describen brevemente los médulos contenidos en el sistema.

MODULO DE SOLICITUD

Se encarga de realizar el registro las solicitudes de bienes o servicios que requiere un area es-
pecifica.

MODULO DE ALMACEN

La funcidn de este modulo es hacer entrega de los bienes que han sido requeridos en caso de
que haya en existencia en el stock del almacén, de lo contrario podra turnar la solicitud a
adquisiciones.

MODULO DE ADQUISICIONES

Este médulo se encarga de que se realicen las cotizaciones por cada proveedor y asi realizar
las ordenes de compra para que se puedan adquirir los bienes.

MODULO DE PATRIMONIO

Se encarga del registro por area de los bienes para que
estos puedan ser inventariados, asi como la asignacion de
los bienes a los empleados del area.

MODULO DE CONTROL VEHICULAR

Se encarga de controlar las solicitudes de las reparacio-
nes de los vehiculos, el abastecimiento de combustible,
el control de las verificaciones y tenencias por vehiculo
asi como las ordenes de inspeccion para saber en que
estado se encuentra el mismo.
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Este médulo se encuentra estructurado de una forma légica en cuanto a los procedimientos de seleccion de per-
sonal de cualquier empresa.

Candidatos del Puesto: se capturaran los datos generales de éste, familiares, experiencia académica, experiencia
laboral etc.

Requisicidon de Personal: cualquier area podra solicitar al recurso humano que carece.

Eventos de Candidatos: se llevara el registro de cada candidato, desde la llamada telefénica o primer contacto,
entrevistas hasta la firma del contrato.

Diagndstico: se llevaran los registros de las pruebas aplicadas al candidato y diagndstico por area o final.

CAPACITACION DE PERSONAL

De igual forma que el médulo de seleccion de personal tiene una estructura en base al flujo de trabajo estandar.
Programacion de Cursos: captura de cursos que se consideren necesarios para la correcta capacitacion del per-
sonal de la empresa (programacion muiltiple de un curso, creando un historial).

Seguimiento de Cursos: en caso de ser necesario dividir un curso por temas o sesiones.

Asistentes: capturar los asistentes de un curso o un tema en especifico.

Asistencia: asistencia de un curso o tema, ligado automaticamente a recursos humanos (faltas y asistencias).
Calificaciones: llevar record de calificaciones de empresa (que imparte curso en caso de ser externa) - empleados.
Evaluacion de Cursos: disefio de evaluaciones (de un curso, del contenido del curso, ponente, materiales etc.).

SERVICIO SOCIAL

Archivo de los prestadores de servicio social, el sistema dara automaticamente el conteo de horas por dia de cada
prestador y un total general para saber cuantas horas ha realizado.

RECURSOS HUMANOS

En este médulo se administran los movimientos del personal, controlando las plazas de manera individual y la in-
formacion general del empleado, de igual manera, controla la informacidon de asistencia de cada empleado
(asistencia, justificaciones) y cuenta con procesos automaticos para generar las incidencias de los empleados.
Asimismo controla los periodos de vacaciones y los dias festivos por tipo de néomina.

NOMINA

Este modulo se encargara de administrar la ejecucion de las diferen-
tes néminas.

Primero con la apertura de la nomina para saber la fecha de eje-
cucion de la némina.

Posteriormente, se hara el calculo de la ndmina tomando en cuenta
los conceptos individuales, las incidencias y justificaciones por em-
pleado.

Por ultimo, realiza el cierre de la nédmina, permitiendo generar los
documentos de ejecucion del presupuesto de manera automatica al
sistema financiero.

Esto es posible gracias al ingreso de parametros, de los diferentes
conceptos y a que partida presupuestal afecta.




Sistema Integral de
Evaluacién de la
Gestién Municipal
(SIEGEM)

La base técnico-conceptual por medio de la cual se sustentan los planes de desarrollo municipal, es el Presu-
puesto por Programas, que es el instrumento que permitira culminar la gestion, las obras, acciones y funciones
de la administracion publica municipal.

El Presupuesto por Programas, esta orientado bajo dos esquemas: el primero de ellos se refiere a la integracion
efectiva del proceso de planeacion tanto de los proyectos como de su costo, la segunda vertiente se orienta en
la obtencion de resultados, a través del uso racional y coherente de los recursos fisicos, humanos y financieros.
Por lo que respecta al presupuesto de egresos, se adopta una estructura programatica que permitira ir orientan-
do de manera paulatina la asignacion de los recursos hacia el cumplimiento de objetivos y el logro de resultados.

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES

La evaluacion es una de las fases mas importantes del proceso de planeacidn del desarrollo municipal, dado que,
después de su elaboracidn y autorizacion, la siguiente etapa a seguir, es la de ejecucion del mismo, por tal cir-
cunstancia es indispensable, tener un seguimiento detallado de las acciones programadas en el POA (Programa
Operativo Anual).

Bajo ésta perspectiva, en el marco de la accion del gobierno, el sistema de evaluacion es uno de los insumos
basicos de los procesos de planeacion y programacion, debido a que con el paso de tiempo muestra mejores
elementos de juicio que permite ver los resultados, la eficiencia, costos y calidad de la administracion publica
municipal.

INDICADORES

Uno de los elementos basicos de la evaluacion por medio del SIEGEM, son los indicadores, que son los valores nu-
méricos de medida que tienen la funcion de detectar el nivel de desempeno ya sea cualitativo o cuantitativo de una
organizacion o de un programa.

Los indicadores se clasifican en tres tipos:
Estratégicos: miden el cumplimiento de los objetivos y metas terminales de cada uno de los programas del Plan
de Desarrollo Municipal.

De proyecto: calculan la consecucion de los objetivos y las metas de cada uno de los proyectos definidos en el
POA.

De gestion: determinan la eficiencia con la que operan las dependen-
cias y organismos de la Administraciéon Publica Municipal en lo que
se refiere al cumplimiento de sus responsabilidades y funciones.

La construccidn de indicadores es el resultado de una férmula que
consta de un numerador, un denominador y un factor de escala:
{Numerador*Factor de Escala) / (Denominador) = Indice

En este caso el denominador sirve como punto de comparacidn de lo
que se esta estimando.

El proceso de evaluacion del desempeiio, anual y semestral debe ex-
presar el ejercicio presupuestal, conforme al cual se calendarizaron
las principales metas programatico - presupuestales, mencionando
la problematica subsistente y las propuestas para su solucidn.




Sistema Integral de
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INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION (SIFIN)

Una de las principales necesidades de cualquier organizacidon es contar con informacion veraz y oportuna para
la rapida toma de decisiones. Los sistemas de informacion, se han establecido como instrumentos que auxilian
al logro de estos objetivos.

El Sistema Integral Financiero (SIFIN), abarca los siguientes modulos o subsistemas :

Subsistema de Anteproyecto del Presupuesto

Subsistema de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Subsistema de Contabilidad

Subsistema de Tesoreria

SUBSISTEMA DE ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO

Este subsistema es el encargado de simplificar el procedimiento para la programacion y autorizacion del presu-
puesto de egresos e ingresos para el siguiente ejercicio fiscal.

El médulo controla la programacion del presupuesto con base a la clave programatica {(Dependencia, Funcion, Pro-
grama, Proyecto y Objeto del Gasto), indicando en forma de calendarizada y anual los montos programados y au-
torizados por cada programa.

SUBSISTEMA DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

Este subsistema es el encargado de dar seguimiento al presupuesto
en sus diferentes etapas (Asignado, Ampliaciones, Reducciones,
Comprometido, Ejercido).

Todas las etapas del presupuesto son controladas por las claves
presupuestales, indicando exactamente a que dependencias, pro-
gramas y partidas estan ejecutando el presupuesto.




Médulo de
Digitalizacidn

Con base a la solicitud por parte del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México,
(OSFEM) para digitalizar la informacidon soporte de cada una de las pdlizas contables de cada

Municipio / Organismo de Agua, Grupo Argog y Asociados, ofrece una solucion para los que
cuentan con sistemas contables desarrollados con Oracle.

Esta solucidn cubre en su totalidad los requerimientos solicitados por el OSFEM como a con-
tinuacion se detalla:

Permite asociar las imagenes escaneadas por el equipo de digitalizaciéon a cada una de las
polizas no importando el estandar de nombres y de rutas de archivos de imagen, renombran-
dolas con el estandar solicitado por el érgano.

Se puede configurar las rutas origen y destino de los archivos de imagen que se vayan a
asociar a las pdlizas; también se podra configurar si se desea guardar las imagenes dentro de
la base de datos o referenciar las imagenes en la ruta destino seleccionada, guardando estas
configuraciones.

El usuario podra asignar descripciones y un tipo de documento a cada una de los documen-
tos digitalizados.

El usuario contara con los siguientes reportes que auxilien a la administracion de la digitali-
zacion.

Reporte donde se muestra por rango de fechas las
polizas y las rutas asignadas.

Reporte donde se muestra por rango de fechas las
polizas que aun no tienen imagenes asignadas.

Reporte donde se muestra por rango de fechas el
detalle de imagenes asociadas a cada una de las poéli-
zas.

El usuario cuenta con una vista preeliminar, con la
cual se podra visualizar todas las imagenes relaciona-
das a la podliza consultada, inclusive se puede mandar
a imprimir una sola imagen, por rango (en base al
humero consecutivo) o todas las imagenes relaciona-
das al documento.

El usuario podra generar el archivo (indice) con la
llave solicitada por el OSFEM.




Slstema de
Obras Publicas

MARCO CONCEPTUAL DEL INFORME MENSUAL DE LA OBRA PUBLICA

Se considera obra publica todo trabajo que tenga por objeto crear, construir, conservar, de-
moler o modificar bienes inmuebles por su naturaleza o disposicion de la Ley, destinados a un
servicio publico o al uso comun y a los bienes muebles que deban incorporarse, destinarse o
adherirse a un inmueble. Incluidos los que tiendan a mejorar y utilizar los recursos agro-
pecuarios del Estado.

El contar con esta formacion permitira a la entidad crear un historial de: la programacion pre-
supuestacion, acciones ejercidas y los gastos efectuados en Obra Publica; asi mismo facili-
tara las funciones de revision, evaluacion y fiscalizacion que lleva a cabo el Organo Fiscaliza-
dor del Estado de México (OSFEM).

El proposito del médulo de Obras es aplicar y comprobar con apego a las leyes y normas esta-
blecidas el ingreso y gasto publico municipal, por lo que a través de los informes mensuales
y sus anexos remitidos al OSFEM cumplen con una parte esencial de sus actividades asigna-
das.

Conscientes de la importancia que tiene el informe mensual de obra publica para el registro,
uso de la informacidn y control interno del municipio; en el presente documento se indica de
manera sencilla y dinamica el procedimiento que se debe seguir para su formacion. Asi como
para integrar el desempenio de las areas de tesoreria y obras publicas.

MODULO DE PATRIMONIO

Se encarga del registro por area de los bienes para que estos puedan ser inventariados, asi
como la asignacion de los bienes a los empleados del area.

OBJETIVOS

Obtener la informacion relativa del:

Presupuesto de la obra publica de acuerdo a la modalidad
que corresponda, ya sea por contrato o por adminis-
tracion.

Los conceptos por realizar y/o volumenes por aplicar des-
glosando los materiales, maquinarias y equipo, mano de
obra, indirectos.

La cantidad , unidad, precio unitario o costo y su importe
correspondiente.
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Obras Publicas .

INFORMACION GENERAL
DE LA OBRA (IGO)
OBJETIVOS

Obtener la informacion relativa a:
Descripcion de la obra

Ubicacion

Base técnica de ejecucion

Autorizacion de la inversion INFORME MENSUAL DE OBRAS
Alcance POR CONTRATO (IMOC)
Presupuesto OBJETIVOS

Programa de obra

Modalidad de ejecucion . .. .
Planeacién Obtener la informacion mensual relativa a:

Las estimaciones
Periodos
Descripcion financiera
Amortizaciones
Saldos por ejercer
Pdliza y fecha de cada una de las obras
contratadas, la cual reflejara:

Fuente de financiamiento

INFORME MENSUAL DE LAS OBRAS POR ADMINISTRACION (IMOA)
OBJETIVOS

Obtener la informacion mensual relativa a:

Los componentes ejecutados en cada una de las obras
realizadas por administracion directa, en base a la inte-
gracion en los costos/unitarios aplicados a las cantidades
(material, mano de obra, equipo y maquinaria e indirectos)
El importe ejercido en el mes

El importe acumulado de los trabajos ejecutados por ad-
ministracion directa

Descripcion detallada de la obra y avances fisicos y finan-
ciero de los trabajos realizados




Generalmente no conocemos en tiempo y forma el estado real de la situacion de nuestras empresas o institucio-
nes, esto radica en la limitante de numero de informes que se pueden obtener en cada sistema y el tiempo en el
que se pueden elaborar nuevos informes.

En el andlisis en linea, la manipulacion al instante de la estadistica, el reporteo en minutos, el poder graficar las
multiples variables, identificar sus tendencias, patrones o excepciones de comportamientos de la informacion,
hace que el proceso de transformar la estadistica tradicional, en modelos de datos y a su vez en cubos de datos,
sea cada dia de vital importancia, estos conceptos llegaron para quedarse en el mundo de las finanzas publicas
y privadas, de aqui en adelante es de suma importancia en la toma de decisiones de cualquier institucion, sin im-
portar su tamano, ya que no es otra cosa que descubrir, la diversidad de factores y variables, que intervienen el
toma de decisiones de manera multidimensional.

¢ QUE ES UN CUBO?

La principal ventaja de un cubo de informacidn consiste en que, al estar basados en tecnologia OLAP (On Line
Analythical Process) logran que la informacidn presentada no sea plana y fija como en los reportes convenciona-
les, sino al contrario: es multidimensional, con la capacidad de generar informacion y exhibirla por medio de filtros
estructurados.

Desarrollan un analisis multidimensional de los datos, que consiste en organizar la informaciéon segun los para-
metros que la alta direccion considere oportunos para darles un sentido y llevar a cabo el analisis de los mismos.

OLAP - ARGOG

Con OLAP - ARGOG el usuario puede realizar cualquier cantidad de
consultas no planeadas, en cualquier base de datos (Access, Sybase,
Oracle, Informix etc.), al instante en cualquiera de los cientos de combi-
naciones que son consideradas en el momento. Simplemente arrastrar
y colocar para reorganizar las dimensiones y de inmediato se veran los
nuevos resultados.

Sin conectar a la fuente de datos original, el usuario puede modificar y
transmitir su propia vista especifica y guardarlo localmente. Asi tam-
bién, analizarlo, manipularlo, mandarlo electrénicamente, o usarlo
dinamicamente en una presentacion de la compaiia.

Los usuarios realizan el andlisis interactivo cuando lo necesitan local-
mente, incluso los datos pueden filtrarse, disponer de célculos, resalta-
do de los datos, alineado, disponiendo de vista previa, impresion y
graficado; ademas, OLAP — ARGOG tiene la capacidad de exportar a
formatos Excel y HTML, asi como copiar las graficas al portapapeles.
Todo este poder esta disponible, sin impactar las bases de datos de
produccidn o los cambios realizados por los sistemas enlazados a las
bases de datos.




Sistema de

Ingresos y

Servicios
Administrativos (SISA)

El Sistema de Ingresos y Servicios Administrativos esta desarrollado para funcionar en
ambiente Windows® y esta constituido por un conjunto de pantallas, reportes, programas,
tablas y archivos, cuyo objetivo es cubrir los procesos de registro, impresion y control de
usuarios, servicios de Agua Potable y Alcantarillado, empleando los recursos que ofrecen los
modernos sistemas de red para facilitar el flujo de informacidn entre los usuarios de las diver-
sas areas del organismo desde directivos hasta usuarios del mismo.

El sistema cubre las diferentes etapas que el organismo requiere para controlar los ingresos
hasta ayudar a tomar decisiones basadas en los reportes estadisticos que son generados.

La integridad de la informacidon contenida en las entidades del sistema se encuentra de-
sarrollada por los mecanismos propios del sistema y por la facilidad multiusuarios que pre-
senta Windows®. Toda la informacién esta estructurada de acuerdo a la definicién del Codigo
Financiero del Estado de México, lo cual permite emitir informes y compartir informacion entre
entidades tales como catastro; ademas, mediante la implantacidon del sistema se soluciona el
control de la facturacién mediante la emision de estados de cuenta y recibos de pago, lo cual
permitira tener un mayor control sobre la facturaciéon emitida.

Estadisticas de facturacidon parametrizables (giro, tarifa, region), control de ingresos, control
y estadistica de consumos.

Todos los reportes se pueden ver por pantalla, seguridad por usuario (se define el perfil de
usuario), auditoria de acciones trascendentes (cambio de tarifa, modificacion de saldos, altas
del padréon, cambios a facturacion), historicos de facturacion perennes con impresion de
estado de cuenta. Calculo dinamico de tarifas, registro de eventos multiples de usuarios, re-
posicion de conceptos bonificados. Localizacion de usuarios por cuenta, domicilio, nombre.
Manejos de padrones por colonias o sectores y de pago de meses por adelantado.

Ordenes y control de suspension de servicio a morosos.
Manejo de equipos de captura, lecturas tanto manuales
como por radio frecuencia.

Cuentas no pagadas en el ciclo de facturacién.
Contrataciones en linea, con 6rdenes de instalacion de me-
didor. Terminal punto de cobro (caja), cobro de recibos ofi-
ciales, cobro de recibos con ajuste o bonificacion.

Cortes de caja, cobro de pagos parciales, control de recu-
peracion de cartera por medio de la ejecucion fiscal.
Impresion de contratos, convenios y mandamientos de eje-
cucion asi como notificaciones, invitaciones de pago y re-
cordatorios de adeudo al usuario.

Impresion de recibos, reportes contables de facturacion e
ingresos, filtrado de sobregiros en lectura, reporte de
grandes consumidores, reporte de movimientos al padron
desde una fecha (altas y bajas).
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